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Lanjutan

....

Pelayanan kesehatan yang komprehensif adalah

berbagai bentuk pelayanan yang diberikan

kepada klien oleh suatu tim multi disiplin

sesuai kebutuhan pasien.



Rumah Sakit sebagai organisasi juga
mengalami persaingan yang semakin
ketat pada era globalisasi ini

Semakin mudahnya perizinan pendirian
rumah sakit swasta.

Lokasinya pun saat ini sudah tidak lagi
mempertimbangkan jarak antar rumah
sakit

Persaingan sangat mengandalkan
kualitas pelayanan, biaya perawatan
dan tenaga kesehatan/keperawatan
yang ditawarkan



LANJUTAN…..

Dampak dari persaingan, maka rumah
sakit dituntut untuk memberikan respon
terhadap perubahan tersebut secara
efektif dan membuat inovasi serta strategi
untuk mendapatkan pasien sebagai
customer yang loyal untuk kelangsungan
hidup organisasi.

Keperawatan adalah ujung tombak
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit yang
menghadapi kesehatan klien selama 24 jam
secara terus menerus, klien membutuhkan
perawatan yang dapat membuat masalah
klien dapat teratasi baik dari aspek fisik,
psikologis spiritual, dan sosial yaitu dengan
perilaku perawat yang profesional .



PERAWAT

• PERAWAT ADALAH SESEORANG YANG TELAH LULUS 

PENDIDIKAN KEPERAWATAN, BAIK DI DALAM MAUPUN DI 

LUAR NEGERI SESUAI DENGAN PERUNDANG UNDANGAN YANG 

BERLAKU. ( PERMENKES RI NO.1239 TAHUN 2001 TENTANG

REGISTRASI DAN PRAKTEK PERAWAT)

• KEPERAWATAN ADALAH SUATU BENTUK PELAYANAN

PROFESIONAL SEBAGAI BAGIAN INTEGRAL DARI PELAYANAN

KESEHATAN YANG MELIPUTI ASPEK BIO-PSILO-SOSIO-SPIRITUAL 

YANG KOMPREHENSIF, DITUJUKAN KEPADA INDIVIDU, 

KELUARGA ATAU MASYARAKAT YANG SEHAT MAUPUN SAKIT

YANG MENCANGKUP SIKLUS HIDUP MANUSIA. ( SEMINAR 

NASIONAL KEPERAWATAN 1983)

• PERAWAT PROFESIONAL ADALAH PERAWAT YANG 

BERTANGGUNGJAWAB DAN BERWEWENANG MEMBERIKAN

PELAYANAN KEPARAWATAN SECARA MANDIRI DAN ATAU

BERKOLABORASI DENGAN TENAGA KESEHATAN LAIN SESUAI

DENGAN KEWENANGANYA.(DEPKES RI,2002).



• SALAH SATU FAKTOR YANG MENENTUKAN PENCAPAIAN TUJUAN

ORGANISASI YAITU SDM ( PERAWAT PROFESIONAL) MELALUI IKLIM

ORGANISASI. IKLIM ORGANISASI MERUPAKAN LINGKUNGAN KERJA

DAN SIKAP KERJA DALAM ORGANISASI RUMAH SAKIT YANG

MENDUKUNG PENCAPAIAN TUJUAN ORGANISASI (LASCHINGER,

1996; MANOJLOVICH, 2007).



Iklim Organisasi

 Dapat mempengaruhi motivasi, prestasi, 
dan kepuasaan kerja, produktivitas

 Dapat menjadi aset organisasi

 Pendisiplinan yang tidak bijaksana 
melalui penekanan  produktivitas…

tapi mengorbankankan iklim 
organisasi…  produktivitas menurun 





Unsur Iklim yang Menyenangkan

 Kualitas 
kepemimpinan

 Komunikasi ke atas 
dan ke bawah

 Perasaan melakukan 
pekerjaan yg 
bermanfaat

 Tanggung jawab

 Imbalan yg adil

 Tekanan pekerjaan 
yg nalar

 Adanya kesempatan

 Pengendalian 
struktur dan 
birokrasi yg nalar

 Keikutsertaan

Keith Davis & John W. Newstrom, 1990



Iklim Organisasi

 Lingkungan manusia di mana para pegawai 
organisasi melakukan pekerjaan mereka

 Bisa mengacu lingkungan suatu departemen, 
unit, cabang, atau organisasi secara 
keseluruhan.

 Organisasi cenderung menarik dan 
mempertahankan orang-orang yang sesuai 
dengan iklimnya





Melalui praktik-

praktik

organisasi

MELALUI APA IKLIM ORGANISASI
TERBENTUK ?

Melalui

pengalaman

budaya

Iklim fisik

Hasil interaksi antara

sifat-sifat organisasi dan

persepsi individu begitu

pula sifat / karakterdari

interaksi individu

organisasi secara

keseluruhan

pengelolaan

SDM maupun

keuangan dsb



AUTOKRATIS KUSTODIAL SUPORTIF KOLEGIAL

Dasar Model Kekuasaan Sumber daya ekonomi Kepemimpinan Kemitraan

Orientasi Manajemen Wewenang Uang Dukungan Kerja tim

Orientasi Pegawai Kepatuhan
Rasa aman dan
maslahat

Prestasi kerja Tanggung jawab

Dampak Psikologis
Pegawai

Bergantung pada
bos atau atasan

Bergantung pada
organisasi

Keikutsertaan Disiplin diri

Kebutuhan Pegawai
Terpenuhi

Nafkah hidup Rasa aman
Status dan
pengakuan

Perwujudan diri

Hasil Prestasi Minimum Kerjasama pasif Penyadaran Antusiasme moderat

 MODEL PERILAKU ORGANISASI



MEMAHAMI PERILAKU ORGANISASI

: Telaah dan penerapan pengetahuan tentang bagaimana

orang-orang bertindak di dalam organisasi

Unsur pokok dalam Organisasi :

- Orang

- Struktur

- Teknologi

- Lingkungan

Hakekat Manusia :

-Perbedaan Individu

-Orang seutuhnya

-Perilaku yang termotivasi

-Nilai Orang (martabat manusia)



PENDEKATAN PERILAKU ORGANISASI :

1.Pendekatan Antardisiplin, perpaduan banyak disiplin

2.Pendekatan Sumber Daya Manusia (Suportif), 

dukungan pertumbuhan atau perkembangan pegawai

untuk mencapai keefektifan

3.Pendekatan  Kontingensi, peluang adanya perilaku

yang berbeda-beda yang diperlukan oleh berbagai

lingkungan yang berlainan untuk mencapai

keefektifan

4.Pendekatan Produktivitas, rasio yang membandingkan

berberbagai unit keluaran dengan unit masukan

5.Pendekatan Sistem, interaksi semua bagian organisasi

dalam hubungan yang rumit



Hakekat organisasi

Sistem sosial

Kepentingan bersama



SISTEM 
SOSIAL

PERANBUDAYA STATUS

Perubahan Budaya

Etika Kerja

Tanggungjawab-

Sosial

Sosialisasi

Persepsi Peran

Konflik Peran

Peran ganda

Hubungan Status

Simbol Status

Sumber Status

Pentingnya Status

Keseimbangan Sosial

Tindakan fungsionalitas

Perjanjian psikologis 

& ekonomi

Keadilan



PERAWAT

MANAJEMEN

Perjanjian

Psikologis

Perjanjian

Ekonomi

Perawat:

Apabila harapan terpenuhi:

-Kepuasan kerja tinggi

-Prestasi tinggi

-Tetap bertahan dalam organisasi

Bila harapan tidak terpenuhi :

-Kepuasan Kerja rendah

-Prestasi Rendah

-Pengunduran diri

Manajemen

Apabila harapan terpenuhi:

-Akan dipertahankan

-Kemungkinan Promosi

Apabila harapan tidak terpenuhi:

-Tindakan Perbaikan /Disiplin

-Kemungkinan pemberhentian

PERJANJIAN PSIKOLOGIS DAN EKONOMI



Hak Intelektual, H. Harinoto 20

Organisasi itu menjadi penting, karena:

a. Mengendalikan perilaku &  mengorganisir

sumber daya

b. Pembagian tugas & tanggungjawab

c. Koordinasi kegiatan, menggambarkan garis

komunikasi

d. Pemantauan kegiatan secara efektif

e. Mekanisme penyesuaian diri sarana & 

penanganan keadaan darurat

f. Memotivasi, mengatur & memberi

kepuasan

g. Suksesi
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Psikologi : Ilmu yg berusaha mengukur, menjelaskan, dan
kadang memahami perubahan perilaku manusia



Hak Intelektual, H. Harinoto 22

1-3b



Hak Intelektual, H. Harinoto 23



Hakikat Organisasi:
Kepentingan Bersama

Tujuan 

pegawai

Tujuan 

organisasi

Tujuan yg timbul 

dari kepentingan 

bersama

Pencapaian 

tujuan 

bersama

Pegawai

Organisasi



Peran Perilaku Organisasi

Sistem 

administrasi

Perilaku 

Organisasi

Hubungan orang 

dgn organisasi     

lebih baik

Tujuan individu

Tujuan

organisasi

Tujuan 

masyarakat



Perilaku Organisasi

Holistik

– Menafsirkan hubungan orang-organisasi
dalam hubungannya dengan:

– Orang seutuhnya

– Kelompok seutuhnya

– Organisasi seutuhnya

– Sistem sosial secara keseluruhan
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MEMBANGUN IKLIM ORGANISASI 

YANG KONDUSIF

• Openness, Keterbukaan komunikasi

• Sistem & prosedure yang jelas, terbuka & 
aspiratif.

• Personal excellent (hati yang bersih, jauh 
dari penyakit)

• Organizational governance

• Keteladanan diri (pemimpin & anggota))



ORGANIZATIONAL 

GOVERNANCE

MELIPUTI :

1. Participation, 

2. rule of law, 

3. transparency, openness & 
trust

4. responsiveness, 

5. consensus orientation, 

6. equality, 

7. effectiveness and effeiciency, 

8. accountability, 

9. strategic vision.



Perawat memahami
kondisi klien yang 
sesungguhnya
karena 24 jam 
bersamanya.

Kita harus terlihat lebih kuat karena kitalah
yang harus menguatkan mereka (pasien)

Perawat tetap
dibutuhkan dan ada
job sepanjang masa

Menjadi perawat
kita diajarkan
untuk sabar dan
rendah hati.

Menjadi Perawat
merupakan
panggilan.



MENJADI PERAWAT TANGGAP HARUS:
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D3 Keperawatan St. Carolus Jakarta 1985 - 1988
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